Servisné podmienky Rasco Servis, s.r.o.

podmienky urcéené pre konecného spotrebitel’a

1. Zékaznik suhlasi s tym, Ze jeho osobné udaje budu spracované v informacnom systému
firmy Rasco s. r.0. v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

2. Servis neru¢i za data ulozené v mobilnom telefone.

3. Zékaznik sthlasi pre pripad nedostatku nahradnych dielov s prediZenim predpokladaného
terminu opravy na maximalne 30 dni (pri zaru¢nych opravach).

4.  Diagnostika zavady (11.62 Eur (350,-Sk) - vr. DPH) + naklady na odosielanie (5 Eur
(150,63 Sk) -vr. DPH) budu zakaznikovi uctované len v pripade nezaru¢nych oprav, kde po
prijati pristroja do opravy zakaznik Ziada vratenie pristroja bez prevedenia servisného zasahu

alebo je pristroj neopravitel'ny.

5.V pripade, ze zdvada uvadzana zakaznikom bola zapri¢inend znecistenim vnutornych Casti
pristroja, ndklady na vycistenie nesie zékaznik. Tento kon sa nepovazuje za zaru¢nd opravu.

6. Rasco Servis, s. r.0. ako autorizovany servis ma pravo neuznat’ zaru¢nl opravu napr.
v tychto pripadoch:

a. Ak je poSkodend zarucna plomba alebo identifikacny Stitok na zadnej strane pristroja.
b. Ak je pristroj akokol'vek mechanicky poskodeny.
c. Ak su na pristroji viditeI'né stopy po vniknuti vlhkosti.

d.  Zarucna oprava sa tiez nevzt'ahuje na pristroje u ktorych bol prevedeny neodborny
SW zasah.

7. MT u ktorych bola prevedena oprava, st opatrené najnovSou verziou SW. Vlastnosti SW sa
nemusia vzdy zhodovat’ s vlastnostami SW predoslého (napr. spristupnenie niektorych funkcii,
zmena uzivatel'ského menu atd’.).

8. Vyziadanu zmenu verzie SW nie je mozné povazovat’ za zdru¢nu opravu.
9. Pripadné odstupenie od kiipnej zmluvy z dovodu zdkonného naroku mozno uplatnit’ len u
predajcu.

10. Zakaznik je povinny si skontrolovat’ vonkajsi stav pristroja po oprave, na neskorsiu
reklamaciu nebude brany ohl’ad.



11. Servis odstrani zdvady zariadenia tak, ako boli zakaznikom udané do popisu zavady a podla
technologického postupu predpisaného vyrobcom.

12. Na prevedent pracu poskytuje servis zaruku v dizke 3 mesiace od okamziku ukonéenia
opravy.

13. Servis je vzdy povinny dodrzat’ technologicky postup oprav predpisany vyrobcom.

14. U zékaziek, ktoré si zdkaznik nevyzdvihne do 3 dni od odoslania informacie o ukonceni
opravy je servis opravneny uctovat’ skladné. To ¢ini 2.00,- € 60.30,- SKK; za kazdy zapocaty
deii. Po Siestich mesiacoch od datumu ukoncenia opravy je Rasco Servis, s.r.o. opravneny na
vlastné naklady pristroj predat’ a vytazok pouzit’ na uhradenie pripadnych vzniknutych
pohladavok.

Tieto Servisné podmienky pre koncového spotrebitel’a nadobudaju t¢innost’ 1. Januara 2009
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