Reklamacény poriadok spolo¢nosti RASCO s.r.o. — divizia servis GSM

Platny od 09.06.2008

Zarucné reklamdcie
Pri uplatneni zaru€nej reklamacie musi reklamacia obsahovat

Pri mobilnych telefénoch:

- riadne vyplneny zarugny list, ktory nie je prepisovany, dopifiany alebo inak meneny,
- reklamacny protokol ktory obsahuje detailny popis zavady,

- kontaktné udaje vratane adresy spatného dorucenia

Pri prisluSenstve:

- kopia pokladni¢ného dokladu alebo nakupnej faktury,

- reklamaény protokol ktory obsahuje detailny popis zavady,
- kontaktné udaje vratane adresy spatného dorucenia

Pokial sa Vam MT vrati ako opraveny a zavada bude pretrvavat, prosime o ¢o najskorSie odoslanie
naspat ku nam na naSe naklady. Zakazka bude spracovana urgentne a odoslana opat’ na nase
naklady (stale plynie ta ista 30-driova lehota), ide o reklamaciu opravy.

Pokial budete chciet odoslat nieCo na nade naklady ako napr. reklamaciu opravy, je nutné
konzultovat to s nami, pretoZze prepravu objednavame my.

Pokial chcete odosielat zaru¢né reklamacie na naklady servisu , mdzZete na autorizované servisné
stredisko PPI-ETC, Dvojkrizna 47, Bratislava ktoré je logistickym centrom pre zaruéné reklamacie
znacky SonyEricsson alebo kontaktujte nas na gsmservis@rasco.sk

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk sa moze priebezne menit, preto ak chcete mat' istotu,
ze zariadenie odosielate do spravneho servisu, kontaktujte nas na gsmservis@rasco.sk , kde Vam
radi odporucime prislusny aktualny autorizovany servis pre dany vyrobok.

Ziadosti o dobropis alebo vratenie pefiazi prosime aby ste riesili s Vasim dodavatefom alebo
predajcom.

Platené opravy — nezaruc¢né reklamacie

Pri uplatneni nezaru€nej reklamacie musi reklamacia obsahovat:

- reklamacny protokol ktory obsahuje detailny popis zavady

- kontaktné udaje vratane adresy spatného dorucenia

Za platené opravy povazujeme zakazky, ktoré nespifiaju zaruéné podmienky, nemaiju riadne
vyplneny zaruény list alebo iny doklad o zakupeni, su prijaté od zakaznika 24 mesiacov po datume
predaja alebo su po fabrickej zaruke.

Pri platenej oprave hradi vietky naklady spojené s opravou zakaznik alebo predajca.

Prepravu si mbzete objednat u nas na adrese gsmservis@rasco.sk

0Od 09.06.2008 spoloénost’ Rasco s.r.o. nepreberé ani neodosiela ZIADNE zésielky, mimo
dohodnutych vynimiek, na nase naklady, ani zasielky, ktoré nebudu riadne ozna¢ené ako
reklamacia.

Zakazky prijaté nasim servisnym strediskom automaticky povaZzujeme ako sudhlas s nasim
reklamaénym poriadkom.

Informdcie o stave Vasej zakazky moézZete ziskat’ na telefénnom cCisle +421 2 446 43 102 alebo
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